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Dalam rangka meningkatkan keamanan akses internet, memperkuat akuntabilitas pengguna, serta
mendukung pengelolaan layanan jaringan nirkabel secara terpusat di lingkungan Universitas
Andalas, disampaikan ketentuan sebagai berikut:

1.

Universitas Andalas menyediakan layanan Wi-Fi dengan nama jaringan (SSID) MyUNAND
sebagai layanan akses internet resmi bagi dosen, tenaga kependidikan, dan mahasiswa di
lingkungan kampus.

Mulai tanggal 1 November 2026, dosen, tenaga kependidikan, dan mahasiswa dapat
menggunakan layanan MyUNAND dengan akun institusi Universitas Andalas yang telah
diaktifkan untuk layanan tersebut. Pengguna mengikuti panduan aktivasi akun dan
konfigurasi perangkat yang disediakan oleh Direktorat Teknologi Informasi (DTT).

Peralihan penggunaan layanan Wi-Fi ke MyUNAND dilaksanakan secara bertahap sampai
dengan tanggal 30 November 2026. Setelah masa transisi berakhir, dosen, tenaga
kependidikan, dan mahasiswa wajib menggunakan MyUNAND sebagai layanan Wi-Fi utama
untuk akses internet melalui jaringan nirkabel kampus. Jadwal penyesuaian layanan SSID
lama diumumkan oleh DTI sebelum dilaksanakan.

Setiap pengguna wajib menggunakan akun masing-masing, menjaga kerahasiaan kata sandi,
serta tidak meminjamkan atau membagikan akun kepada pihak lain. Apabila terdapat dugaan
penyalahgunaan akun, pengguna agar segera mengganti kata sandi dan melaporkannya
kepada DTI.



5. Layanan MyUNAND digunakan secara bertanggung jawab untuk mendukung kegiatan
pendidikan, penelitian, pengabdian kepada masyarakat, dan administrasi universitas sesuai
dengan ketentuan penggunaan layanan teknologi informasi Universitas Andalas.

6. Kebutuhan akses bagi tamu, perangkat yang tidak mendukung autentikasi MyUNAND, dan
perangkat untuk keperluan khusus dikoordinasikan dengan DTI untuk memperoleh pengaturan
akses yang sesuai.

7. Pimpinan unit kerja agar menyosialisasikan penggunaan layanan MyUNAND kepada dosen,
tenaga kependidikan, dan mahasiswa di lingkungan unit masing-masing serta membantu
koordinasi penyelesaian kendala dengan DTI.

8. Panduan aktivasi akun dan konfigurasi perangkat dapat diakses melalui laman resmi DTI di
https://dti.unand.ac.id. Pengguna agar mengikuti panduan resmi sesuai sistem operasi
perangkat, termasuk petunjuk pemeriksaan identitas server dan sertifikat autentikasi.

9. Kendala aktivasi akun, konfigurasi perangkat, atau penggunaan layanan MyUNAND dapat
dilaporkan kepada DTI melalui email helpdesk@unand.ac.id. Laporan agar memuat identitas
pengguna, lokasi, jenis perangkat, waktu kejadian, serta keterangan atau tangkapan layar pesan
kesalahan tanpa menyertakan kata sandi.

Demikian Surat Edaran ini disampaikan untuk menjadi perhatian dan dilaksanakan sebagaimana
mestinya.

Padang, 30 Oktober 2026
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